ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026.06.22

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy részletesen és kdzérthetd
modon tdjékoztassa a www.haristravel.hu weboldal |atogatéit, Ugyfeleit, ajanlatkérgit, hirlevél-
feliratkozdit, valamint valamennyi érintettet az Adatkezel§ altal végzett adatkezelési tevékenységekrél,
az érintettek személyes adatainak kezelésérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozdk igénybevételérdl, tovabba az érintetteket megillet6 jogokrdl és jogorvoslati
lehet&ségekrdl.

Az Adatkezel6 elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme, valamint az
informacids onrendelkezési jog tiszteletben tartasa mellett. Ennek megfelel6en az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és minden olyan technikai, szervezési és adatbiztonsagi
intézkedést megtesz, amely a személyes adatok biztonsagat szolgalja.

Jelen Tajékoztaté kiterjed valamennyi olyan adatkezelésre, amelyet az Adatkezel6 a weboldal
mikodtetése, utazasi szolgaltatasok nyujtasa, ajanlatadas, szerz6déskotés, tgyfélkapcsolatok
kezelése, marketingtevékenység, hirlevélkiildés, valamint jogszabadlyi kotelezettségek teljesitése sordn
végez.

1.2. Az adatkezel§ adatai

Az adatkezel§ adatai:

Cégnév: HARIS TRAVEL CLUB UTAZASSZERVEZO KFT
Székhely: 1106 Budapest, Juhasz utca. 25-27.
Cégjegyzékszam: 01-09-365503

Adészam: 10979800-2-42

E-mail cim: haristravelclub@gmail.com
Telefonszam: 06 1 327 0793

Weboldal: https://www.haristravel.hu

A jelen Tajékoztato alkalmazasaban a fent megjelolt gazdasagi tarsasag minésil adatkezelének (a
tovabbiakban: ,, Adatkezel5”).

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége soran 6nalléan hatarozza meg a személyes adatok
kezelésének céljat és eszkozeit.

1.3. Az adatkezelésre iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége soran kiilléndsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseit veszi
figyelembe:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (General Data Protection Regulation —
GDPR);
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b) az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény;

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

d) a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény;

e) a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény;

f) a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény;

g) az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids jogszabalyok.
1.4. Fogalom-meghatarozasok

Jelen Tajékoztatéban hasznalt fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott
fogalmakkal.

Kilonodsen:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacio.
Erintett: barmely természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

Harmadik fél: az érintetten, az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kiviili természetes vagy jogi
személy.

Hozzdjarulas: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
akaratnyilvanitasa.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran az
adatokat egy természetes személyhez kapcsolddo jellemz6k értékelésére hasznaljak.

1.5. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a GDPR 5. cikkében meghatarozott alapelveknek megfelel6en jar
el.

1.5.1. Jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatosag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag jogszer(ien, tisztességes mdodon és az érintettek
szamara atlathaté madon kezeli.

1.5.2. Célhoz kotottség
Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl kezel.
1.5.3. Adattakarékossag

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adatkezelési cél eléréséhez
szlikségesek.

1.5.4. Pontossag



Az Adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatok
pontosak és naprakészek legyenek.

1.5.5. Korlatozott tarolhatdsag
Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag a sziikséges ideig kezeli.
1.5.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja a személyes adatok
biztonsagat.

1.5.7. Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, és képes annak igazoldsara.
2. AZ ADATKEZELG ES AZ ADATFELDOLGOZOK

2.1. Az adatkezel6 felelGssége

Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy az adatkezelés minden szakaszdban megfeleljen a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyoknak.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az dltala igénybe vett adatfeldolgozék megfelel6 garancidkat
nyujtsanak a személyes adatok védelmére.

2.2. Adatfeldolgozdk igénybevétele
Az Adatkezel§ a szolgdltatasai nyujtasa soran adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Az adatfeldolgozok kizdrdélag az Adatkezel6 utasitasai alapjan, az adatkezelési célhoz sziikséges
mértékben jogosultak a személyes adatok kezelésére.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdival a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozasi megéllapodast kot.
2.2.1 Adatfeldolgozok aktualis jegyzéke

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége sordn az alabbi adatfeldolgozdkat és szolgaltatokat veheti
igénybe:

Szolgaltaté Tevékenység

INTER.HU KFT. Webtarhely szolgaltatas

TravelGATE KFT. Weboldal lizemeltetés, fejlesztés

Google Ireland Limited Google Analytics 4, Google Tag Manager, Google Ads

Meta Platforms Ireland Limited Meta Pixel, Meta Conversion API
Intuit Mailchimp Hirlevél szolgaltatas
CookieYes Limited Cookie hozzajarulas-kezelés

TravelGATE KFT. Ugyfélkapcsolat-kezel& rendszer



Az Adatkezel6 fenntartja a jogot az adatfeldolgozdk kérének mddositasara, amelyrél jelen Tajékoztatd
frissitésével nyujt tdjékoztatdst.

2.3. Tarhelyszolgaltato

Az Adatkezel6 a weboldal m(ikodtetéséhez tarhelyszolgaltatot vesz igénybe.
A tarhelyszolgaltaté adatai:

INTER.HU Kft.

Székhely: 2030 Erd, Didsdi Gt 18.

Cégjegyzékszam: 13-09-169392

Addszam: 24890180-2-13

Weboldal: https://www.inter.hu

2.4. Weboldal lizemeltetésében kézremiik6do szolgaltatok

Az Adatkezel6 a weboldal fejlesztése, karbantartdsa és (izemeltetése érdekében kiils6 szolgaltatdkat
vehet igénybe.

A szolgdltatdk az altaluk végzett feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza a
személyes adatokhoz.

2.5. Marketing és analitikai szolgdltaték

Az Adatkezel6 a weboldal m(ikodésének elemzése, a marketingkampanyok hatékonysaganak mérése
és a felhasznaldi élmény javitasa érdekében kiilonbdz analitikai és marketing szolgaltatasokat
alkalmazhat.

Kiilénosen:
e Google Tag Manager
e Google Analytics 4
e Google Ads
e Meta Pixel
e Meta Conversion API
e Mailchimp

Az egyes szolgdltatasokhoz kapcsolédé adatkezelések részletes szabalyait jelen Tajékoztatd kés6bbi
fejezetei tartalmazzak.

2.6. CRM és uigyfélkapcsolati rendszerek

Az AdatkezelG az lgyfélkapcsolatok kezelésére, az ajanlatkérések nyilvantartasara, a foglalasok
kezelésére, valamint az tigyfélkommunikacié tdmogatasara CRM rendszert vesz igénybe.

A CRM rendszer szolgaltatédja:
Travel GATE Kft.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
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Cégjegyzékszam: 01-09-173771
Addszam: 24369091-2-42

Weboldal: https://www.travelgate.hu

A TravelGATE Kft. az Adatkezel6 megbizdsabdl adatfeldolgozéként jar el.
3. A WEBOLDAL HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
3.1. A weboldal latogatasa soran megvaldsulé adatkezelés

A weboldal megldtogatdsa sordn a webszerver automatikusan napldzza a latogatassal kapcsolatos
technikai adatokat.

A naplézott adatok kore kilonosen:
e |P-cim;
e |atogatas idGpont;ja;
¢ megtekintett oldalak;
e bongészs tipusa és verzidja;
e operaciés rendszer;
e hivatkozé oldal cime;
o eszkoztipus.
3.2. Az adatkezelés célja
A napldadatok kezelése az aldbbi célokat szolgalja:
e aweboldal biztonsagos mikodésének biztositasa;
e arendszer stabilitdsanak fenntartasa;
e hibakeresés és hibajavitas;
e informatikai incidensek felderitése;
e jogosulatlan hozzaférések megel6zése;
e visszaélések kivizsgdlasa.
3.3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
Az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és zavartalan mikodésének biztositasa.
3.4. Az adatkezelés id6tartama

A napldallomanyok legfeljebb 90 napig kertilnek megérzésre, kivéve, ha valamely biztonsagi esemény
kivizsgalasa ennél hosszabb megGrzést tesz sziikségessé.

3.5. Adattovabbitas
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Az Adatkezel6 a napldadatokat kizardlag jogszabalyi kotelezettség alapjan vagy hatdsagi megkeresés
esetén tovabbitja az arra jogosult szervek részére.

3.6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a napldadatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen.

4. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE
4.1. A siitik fogalma

A siitik (cookie-k) olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a felhasznal6 végberendezésén
(szamitdgép, mobiltelefon, tdblagép) helyez el és tarol. A siitik célja a weboldal megfelel6
m(ikodésének biztositdsa, a felhasznaldi élmény javitasa, a |atogatottsdgi statisztikak készitése,
valamint marketingtevékenységek tdmogatasa.

A slitik 6nmagukban nem minden esetben alkalmasak a felhasznalé kdzvetlen azonositdsdra, azonban
egyes esetekben mas adatokkal 6sszekapcsolva személyes adatnak minGsiilhetnek.

4.2. A siitik alkalmazasanak célja

Az Adatkezel6 a weboldalon sitiket alkalmaz kiilondsen az alabbi célokbdl:
e aweboldal megfelel6 m(ikodésének biztositdsa;
e afelhaszndloi beallitdsok megbrzése;
e aweboldal haszndlatdnak elemzése;
e statisztikai adatok gydjtése;
e marketingkampdanyok hatékonysdgdnak mérése;
o személyre szabott hirdetések megjelenitése;
e remarketing célk6zonségek kialakitasa.

4.3. Assiitik tipusai

4.3.1. Elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen siitik a weboldal alapvet6 mlkodéséhez sziikségesek. Ezek hidnydban a weboldal
bizonyos funkciéi nem vagy nem megfelel6en mékddnek.

Az ilyen sitik alkalmazasa a weboldal miikodtetéséhez fliz6d6 jogos érdek alapjan torténik.
4.3.2. Funkciondlis sutik

A funkcionalis siitik lehet6vé teszik a felhasznaldi preferenciak megjegyzését és a weboldal személyre
szabott m{ikodését.

4.3.3. Statisztikai siitik

A statisztikai siitik segitségével az Adatkezel6 informaciét gydjt a weboldal haszndlatardl annak
érdekében, hogy javitsa a weboldal m(ikodését és a felhasznaldi élményt.

4.3.4. Marketing siitik



A marketing sitik segitségével az Adatkezel6 és partnerei nyomon kévethetik a felhasznaldk
weboldalon végzett tevékenységét annak érdekében, hogy relevans és személyre szabott hirdetéseket
jelenitsenek meg.

4.4. Hozzajarulas kezelése
A weboldal a CookieYes hozzajarulas-kezel6 rendszert alkalmazza.
A CookieYes lehetévé teszi, hogy a latogato:

o elfogadja valamennyi siti hasznalatat;

o elutasitsa a nem sziikséges sitiket;

o egyedileg allitsa be a sutik kategéridit.

A statisztikai és marketing célu siitik kizarélag az érintett el6zetes hozzdjarulasa alapjan keriilnek
aktivalasra.

4.5. A hozzdjarulas visszavonasa
A felhasznald jogosult hozzdjaruldsat barmikor visszavonni vagy mdodositani.
A hozzajdrulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.
4.6. Az adatkezelés jogalapja
e Elengedhetetlen siitik esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek);

e Statisztikai, funkcionalis és marketing siitik esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
(hozzajarulas).

4.7. A hozzdjarulas naplézasa

Az Adatkezel6 a CookieYes rendszer segitségével dokumentdlja és meg6rzi a latogatdk sutikezelési
hozzajarulasait annak igazolasa érdekében, hogy a hozzajarulds megadasa megfelelt a GDPR és az
elektronikus hirkozlési szabalyok el6irasainak.

A hozzdjarulasi naplok meg6rzési ideje legfeljebb 3 év.

5. GOOGLE TAG MANAGER
5.1. A szolgaltatds ismertetése
Az Adatkezel6 a Google Ireland Limited altal nyujtott Google Tag Manager szolgdltatdst alkalmazza.

A Google Tag Manager olyan cimkekezel6 rendszer, amely lehet6vé teszi a weboldalon alkalmazott
elemzd és marketing eszk6zok kézponti kezelését.

5.2. Az adatkezelés célja
e analitikai és marketing eszk6zok kezelése;
o weboldal teljesitményének mérése;

o konverzidmérés tamogatasa;



e marketingkampdanyok optimalizalasa.
5.3. Kezelt adatok

A Google Tag Manager 6ndlléan nem hoz létre felhasznaléi profilokat és elsédlegesen nem térol
személyes adatokat, azonban a miikédése sordn technikai informaciok kertilhetnek tovabbitasra, igy
kiilébnosen:

e |P-cim;

e bongészéinformaciok;

e eszkozinformaciok;

e weboldalhaszndlati adatok.
5.4. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.
5.5. Adattovabbitas

A Google szolgaltatasainak haszndlata soran bizonyos adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre is
tovabbitasra kerllhetnek.

Az adattovabbitds a GDPR altal biztositott megfelel6 garancidk mellett torténik.

6. GOOGLE ANALYTICS 4
6.1. A szolgaltatas ismertetése
Az Adatkezel6 a Google Analytics 4 webanalitikai rendszert alkalmazza.

A Google Analytics 4 lehet6vé teszi a weboldal haszndlatanak elemzését és a latogatoi szokdsok
statisztikai vizsgalatat.

6.2. Az adatkezelés célja
e aweboldal |atogatottsaganak elemzése;
e afelhasznaldi élmény javitasa;
e aweboldal fejlesztése;
o statisztikai jelentések készitése;
e a marketingtevékenység hatékonysaganak mérése.
6.3. Kezelt adatok kore
A Google Analytics 4 kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:
e |P-cim (részben anonimizalt formaban);
e eszkbzazonositok;

e bongészéadatok;



e operaciés rendszer;

o foldrajzi helyadatok;

e oldalldtogatdsok;

e kattintasok;

¢ munkamenetadatok;

e konverziés események.
6.4. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.
6.5. Adatmegdrzési id6

Az adatokat a Google Analytics rendszerében a Google altal meghatarozott, illetve az Adatkezel6 altal
konfiguralt adatmegé6rzési idGtartamig kezelik.

6.6. Profilalkotas

Az Adatkezel6 a Google Analytics adatait els6dlegesen aggregalt statisztikai célokra hasznalja.
A Google sajat szolgdltatdsai keretében profilalkotast végezhet.

6.7. Google Signals

Az Adatkezel6 jogosult a Google Analytics 4 rendszerben elérhetd Google Signals funkcio
alkalmazasara.

A Google Signals lehet6vé teszi a kiilonb6z6 eszkdzokdn torténd felhasznaldi aktivitas Osszesitett
elemzését azon felhasznalék esetében, akik Google-fiékjukban engedélyezték a személyre szabott
hirdetéseket.

Az igy gy(ijtott informacidkat az Adatkezel6 kizardlag aggregalt statisztikai célokra hasznalja fel.

7. GOOGLE ADS ES REMARKETING
7.1. A szolgaltatas ismertetése
Az Adatkezel6 Google Ads hirdetési rendszert alkalmaz.
7.2. Az adatkezelés célja
e online hirdetések megjelenitése;
e konverziok mérése;
e kampanyok optimalizalasa;
o remarketing célkdzonségek kialakitdsa;
e személyre szabott hirdetések megjelenitése.

7.3. Kezelt adatok



A szolgdltatas keretében kiilénosen az alabbi adatok kezelése torténhet:
e cookie-azonositok;
e |P-cim;
e hirdetéskattintasok;
e konverziés események;
e oldalldtogatasi adatok;
o érdekl6dési kategoriak.
7.4. Remarketing

A remarketing funkcié segitségével a weboldal latogatdi késGbb a Google hirdetési haldzataban
személyre szabott hirdetésekkel taldlkozhatnak.

7.5. Enhanced Conversions
Az Adatkezel6 alkalmazhatja a Google Ads Enhanced Conversions funkciéjat.

E szolgaltatds célja a konverzidmérés pontossaganak javitdsa olyan esetekben, amikor a felhaszndld
korabban kapcsolatba lépett a weboldallal.

Az Enhanced Conversions hasznalata sordn a rendszer bizonyos tgyféladatokat titkositott formaban
tovabbithat a Google részére.

7.6. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.
7.7. Customer Match

Az Adatkezel6 bizonyos marketingkampanyok soran jogosult a Google Ads Customer Match funkcio
alkalmazasara.

A funkcié hasznalata esetén az érintett kapcsolattartasi adatai titkositott formaban keriilnek a Google
részére tovabbitasra.

A szolgdltatas kizardlag az érintett megfelel6 hozzajaruldsa esetén alkalmazhaté.

8. META PIXEL ES META CONVERSION API
8.1. A szolgdltatas ismertetése

Az Adatkezel6 a Meta Platforms Ireland Limited altal biztositott Meta Pixel és Meta Conversion API
szolgaltatasokat alkalmazza.

8.2. Az adatkezelés célja
e Facebook és Instagram hirdetések optimalizalasa;
e kampdanyok eredményességének mérése;

e remarketing;



o egyéni célkozonségek létrehozasa;
e hasonmas célkdzonségek létrehozasa;
e személyre szabott hirdetések megjelenitése.
8.3. Kezelt adatok
A szolgdltatas mikodése soran kilénosen az aldbbi adatok kezelése torténhet:
e |P-cim;
e bongészGinformaciok;
e eszkozinformaciok;
e cookie-azonositok;
e oldalldtogatdsok;
o konverziés események;
e ajanlatkérések;
e kapcsolatfelvételi események.
8.4. Meta Conversion API

Az Adatkezel6 a Meta Pixel mellett szerveroldali mérési technoldgiat (Meta Conversion API) is
alkalmazhat.

A Conversion API célja a mérési pontossag novelése és a marketingkampdanyok teljesitményének
hatékonyabb elemzése.

A rendszer bizonyos adatokat kdzvetleniil az Adatkezel6 szerverérél tovabbithat a Meta részére.
8.5. Profilalkotas

A Meta rendszerei a felhaszndloi aktivitas alapjan profilalkotast végezhetnek annak érdekében, hogy a
felhaszndldk szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a Facebook, Instagram és egyéb Meta
szolgaltatasok feliiletein.

8.6. K6z0s adatkezelés

A Meta Pixel haszndlataval 6sszefliggésben az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Limited egyes
adatkezelési miveletek tekintetében koz0s adatkezel6nek mingsiilhetnek.

8.7. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.
8.8. Adattovabbitas

A Meta szolgdltatdsainak hasznalata soran bizonyos adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre is
tovabbitasra keriilhetnek a GDPR altal elSirt garancidk alkalmazasa mellett.

8.9. Egyéni és hasonmas célkozénségek



A Meta Pixel és Meta Conversion APl alkalmazasaval az Adatkezel6 jogosult egyéni célkdzonségek
(Custom Audiences), valamint hasonmas célkozonségek (Lookalike Audiences) létrehozasara
marketingkampdnyai hatékonysagdnak novelése érdekében.

A célkozonségek létrehozdsa sordn az Adatkezel6 kizdrdlag a szlikséges mértékben kezel személyes
adatokat.

9. KAPCSOLATFELVETEL ES UGYFELKOMMUNIKACIO
9.1. Az adatkezelés célja

Az AdatkezelG lehet6séget biztosit arra, hogy az érdeklédék a weboldalon talalhatd kapcsolatfelvételi
lehetGségeken, elektronikus levélben, telefonon, kozosségi média fellileteken vagy egyéb
kommunikacids csatorndkon keresztiil kapcsolatba lIépjenek az AdatkezelGvel.

Az adatkezelés célja:
e az érdekl6d6 megkeresésének fogadasa;
e valaszadas;
e ajanlatadas;
e Ugyfélkapcsolat kialakitdsa;
o szerz8déskotés el6készitése.
9.2. Kezelt adatok kore
Az adatkezelés sordn kiiléndsen az alabbi adatok kezelése térténhet:
e néy;
e e-mail cim;
e telefonszam;
o lakohely szerinti orszag;
e azérdekl6dés targya;
e az lizenet tartalma;
e a kapcsolatfelvétel id6pontja.
9.3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az érintett kérésére torténd, szerz6dés megkotését
megel6z6 intézkedések megtétele.

9.4. Adatmegdrzési id6

Amennyiben a kapcsolatfelvételt nem koveti szerz6déskotés, az Adatkezel6 az adatokat legfeljebb 24
honapig 6rzi meg.

Amennyiben a kapcsolatfelvételt szerz6déskotés koveti, az adatok a szerz6déses adatkezelés részévé
valnak.



10. AJANLATKERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
10.1. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit egyedi utazasi ajanlatok elkészitésére.
Az adatkezelés célja:

e személyre szabott ajanlat készitése;

e utazasi lehet6ségek felkutatasa;

e drajanlat elkészitése;

o szerz8déskotés elGkészitése.
10.2. Kezelt adatok kore
Kilénosen:

e néy;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e utazok szama;

e gyermekek szama és életkora;

e kivant uti cél;

e tervezett utazdsi id6pont;

e utazdsi preferencidk;

o koltségkeret;

o egyéb, az ajanlat elkészitéséhez sziikséges informaciok.
10.3. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
10.4. Adatmeg6rzési id6

A szerz8déskotést nem eredményez§ ajanlatkérések adatait az Adatkezel6 legfeljebb 24 hénapig
kezeli.

11. HIRLEVEL ES MARKETING CELU KAPCSOLATTARTAS

11.1. A hirlevél-szolgaltatas célja

Az Adatkezel hirlevelet killdhet az érdekl6dék részére kiilonosen:
e utazasi ajanlatokrdl;

e akcidkrol;



o kedvezményekrdl;
e Uj uticélokrdl;
e szakmai és turisztikai informacidkrél.
11.2. Kezelt adatok kore
e néy;
e e-mail cim;
e feliratkozas id6pontja;
e feliratkozas IP-cime;
e hirlevél-megnyitdsi és kattintasi adatok.
11.3. Hirlevélkild6 rendszer
Az Adatkezel6 a hirlevelek kezelésére és kiklildésére Mailchimp rendszert alkalmaz.
11.4. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulas.
11.5. Leiratkozas
Az érintett barmikor jogosult a hirlevélrél leiratkozni.
A leiratkozas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(liségét.
11.6. Adatmeg0drzési ido
Az adatok a hozzajarulas visszavonasaig keriilnek kezelésre.
11.7. Hirlevelek teljesitményének mérése

Az Adatkezel6 jogosult a hirlevelek megnyitdsaval, olvasdsdval és az azokban elhelyezett
hivatkozasokra torténé kattintasokkal kapcsolatos statisztikai adatok elemzésére.

Az elemzés célja a hirlevél-tartalmak fejlesztése, a felhasznaldi érdeklédés megismerése és a
kommunikacio hatékonysaganak javitasa.

12. CRM RENDSZERBEN TORTENO ADATKEZELES
12.1. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 Ggyfélkapcsolati rendszer (CRM) haszndlataval kezeli:
e ajanlatkéréseket;
e (lgyfélkapcsolatokat;
o szerz6déseket;
e utazasi foglalasokat;

o kapcsoldédd adminisztracids folyamatokat.



12.2. Kezelt adatok

A CRM rendszerben tarolhatd kialonosen:

lgyfél neve;

kapcsolattartdsi adatok;
ajanlatkérési el6zmények;
foglalasi informacidk;
kommunikacios el6zmények;

szerzGdéses adatok.

12.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

13. UTAZASI SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

13.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ sajat szervezés( utazasi szolgaltatdsokat nyuijt.

A személyes adatok kezelése szlikséges:

az utazasi szerz6dés elGkészitéséhez;
a szerz6dés megkotéséhez;

a szerz6dés teljesitéséhez;

az utazas lebonyolitasahoz;
kapcsolattartdshoz;

jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez.

13.2. Kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 kulondsen az alabbi adatokat kezelheti:

teljes néy;
sziiletési név;
szliletési hely;
sziletési id6;
allampolgarsag;
nem;

lakcim;

e-mail cim;



e telefonszam;
e (tlevélszam;
e személyazonosité okmany adatai;
e vészhelyzeti kapcsolattartd adatai;
o foglaldsi adatok;
o fizetési informacidk.

13.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

13.4. Adatmeg®drzési ido

A szerz6déses dokumentumokat az Adatkezel6 a polgdri jogi eléviilési id6 figyelembevételével, illetve
a szamviteli dokumentumokat a jogszabalyban elirt ideig 6rzi meg.

13.5. Harmadik személy részére torténd foglalas

Amennyiben az érintett mas személy(ek) részére foglal utazasi szolgaltatast, koteles biztositani, hogy a
foglalas soran megadott személyes adatok kezelésérdl az érintett személyeket megfelelGen
tajékoztatta és az adatok atadasara jogosult.

Az Adatkezel6 vélelmezi, hogy a foglalast végz6 személy a sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezik.

14. REPULOJEGY- ES SZALLASFOGLALASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
14.1. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében repliléjegy-foglaldst és szallasfoglalast végez.
14.2. Kezelt adatok
A foglalas teljesitéséhez sziikséges adatok kilondsen:
e név;
e sziiletési adatok;
e allampolgdrsag;
e Utlevéladatok;
e kapcsolattartasi adatok;
e utazasi preferencidk;
o foglaldsi adatok.
14.3. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az adatokat tovabbithatja:

o |égitarsasagok részére;



e szallodak részére;

e helyi szolgdltatdk részére;

o globalis foglaldsi rendszerek részére.
14.4. Az adattovabbitas jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

15. BIZTOSITASI ES ViZUMUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
15.1. Utasbiztositas és utlemondasi biztositas

Az AdatkezelG az érintett kérésére kozrem(ikodhet utasbiztositas vagy Utlemondasi biztositds
megkotésében.

15.2. Kezelt adatok
A biztositds megkotéséhez sziikséges adatok kiilonosen:
e néy;
e szlletési adatok;
e lakcim;
e kapcsolattartasi adatok;
e biztositasi szerz6déshez sziikséges egyéb adatok.
15.3. Egészségiigyi adatok

Az Adatkezel6 kizardlag akkor kezel kiilonleges adatnak minGsiilé egészségligyi adatot, ha az utazasi
szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlen és az érintett ehhez kifejezett hozzajarulasat adta, vagy az
adatkezelés mas jogszer(i jogalapon torténik.

15.4. Vizumiigyintézés
Az Adatkezel§ az érintett kérésére kdzrem(ikddhet vizumkérelmek el6készitésében és tovabbitasdban.
15.5. Vizumiigyintézés soran kezelt adatok

e néy;

szuletési adatok;

e Utlevéladatok;

e allampolgdrsag;

o fénykép;

e kapcsolattartasi adatok;

e acélorszag altal megkdvetelt tovabbi adatok.

15.6. Adattovabbitas



Az Adatkezel6 a vizumugyintézéshez szlikséges adatokat tovabbithatja:
e nagykovetségek részére;
e konzulatusok részére;
e vizumkozpontok részére;
o kiilfoldi allami szervek részére.
15.7. Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
Bizonyos esetekben GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont szerinti kifejezett hozzajarulas.
15.8. Kiilonleges adatok kezelése

Bizonyos orszagokba torténd utazds, biztositdsi szolgaltatds vagy vizumugyintézés esetén szikségessé
valhat kilonleges személyes adatok kezelése.

Az Adatkezel6 ilyen adatokat kizardlag a feltétlendl sziikséges mértékben és a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfelelGen kezel.

16. ADATTOVABBITAS CIMZETTEK RESZERE
16.1. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag a jelen Tajékoztatbban meghatarozott célok
megvaldsitdsa érdekében, a sziikséges mértékben és a vonatkozo jogszabalyok betartdsdval tovabbitja
harmadik személyek részére.

Az adattovabbitas minden esetben a célhoz kotottség és az adattakarékossag elvének
figyelembevételével torténik.

16.2. Az adattovabbitas lehetséges cimzettjei
Az Adatkezel6 a személyes adatokat kildndsen az alabbi cimzettek részére tovabbithatja:
16.2.1. Szallashely-szolgaltatok

e szallodak;

e apartmanok;

e Udulékodzpontok;

e hajotarsasagok;

o egyéb szallasadok.
16.2.2. K6zlekedési szolgaltatok

e |égitarsasagok;

e vasUttarsasagok;

e hajdtarsasagok;

e autdbuszos szolgaltatok;



e transzferszolgaltatok.
16.2.3. Helyi szolgaltatok
e helyi idegenvezetdk;
e helyi utazdsszervezdk;
e programszolgaltatok;
e rendezvényszervezbk.
16.2.4. Biztositok
e utasbiztositast nyujtd biztositok;
e Utlemondasi biztositast nyujtd biztositdk;
e biztositasi asszisztencia szolgaltatok.
16.2.5. Hatdsagok

Jogszabalyi kotelezettség esetén az Adatkezeld koteles lehet személyes adatokat tovabbitani
birésdgok, hatdsagok, rendvédelmi szervek vagy mas kézhatalmi szervek részére.

16.3. Az adattovabbitas jogalapja

Az adattovabbitas jogalapja kiilondsen:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

e azérintett hozzajarulasa.

17. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS
17.1. Az adattovabbitas sziikségessége

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel8 a vildg szamos orszdgaba szervez utazasokat, az utazasi
szolgaltatasok teljesitése érdekében bizonyos esetekben szlikségessé valhat személyes adatok
tovabbitasa az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba.

17.2. Az adattovabbitas esetei
Az adattovabbitds kiiléndsen az alabbi esetekben torténhet:
o szallasfoglalas;
e repllGjegy-foglalas;
e vizumulgyintézés;
o biztositasi ligyintézés;

e helyi szolgaltatasok biztositasa;



e hatdsagi elGirasok teljesitése.
17.3. MegfelelGségi hatarozattal rendelkezd orszagok

Amennyiben az Eurdpai Bizottsag valamely orszag tekintetében megfelel6ségi hatarozatot fogadott el,
az adattovabbitas az erre vonatkozé rendelkezések szerint torténik.

17.4. Egyéb adattovabbitasok

Megfelel6ségi hatdrozat hianydban az adattovabbitas az alabbi garanciadk valamelyike alapjan
torténhet:

e 3ltalanos szerz6dési feltételek;
e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések (SCC);
o kotelezd ereji vallalati szabalyok;
e az érintett kifejezett hozzdjarulasa;
e azutazasi szerz6dés teljesitésének sziikségessége.
17.5. Kockazatok

Az érintett tudomasul veszi, hogy egyes harmadik orszagok adatvédelmi szabalyozdsa eltérhet az
Eurdpai Unid adatvédelmi elGirasaitol.

17.6. Az utazasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adattovabbitas

Az érintett tudomadsul veszi, hogy bizonyos Uti célok esetében a foglalasok és kapcsolédd
szolgaltatasok teljesitése kizarélag harmadik orszagban letelepedett szolgaltatok bevonasaval
lehetséges.

Az ilyen adattovabbitas az utazasi szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelési miveletnek
mingsul.

18. SZAMLAZASI ES SZAMVITELI ADATKEZELES
18.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a gazdasagi események dokumentdlasa és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
érdekében szamlazasi és szamviteli adatkezelést végez.

18.2. Kezelt adatok
e néy;
e szamlazasi név;
e szamlazasi cim;
e addszam;

o fizetési adatok;

szamla tartalma.

18.3. Az adatkezelés jogalapja



GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése.
18.4. Adatmegdrzési ido

A szamviteli bizonylatokat az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott ideig, jelenleg
legalabb 8 évig 6rzi meg.

19. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
19.1. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel6 minden ésszerU technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
személyes adatok biztonsagat biztositsa.

19.2. Technikai intézkedések
Az Adatkezel6 kiilondsen:
e jogosultsagkezelést alkalmaz;
e jelszéval védett rendszereket hasznal;
e biztonsagi mentéseket készit;
e titkositott adatkapcsolatokat alkalmaz;

e napldzza a hozzaféréseket;

virusvédelmi és tlzfalmegolddsokat hasznal.
19.3. Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag azok a személyek férjenek hozz3,
akiknek ez feladataik ellatasahoz sziikséges.

19.4. Adatvédelmi incidensek

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja és sziikség esetén a jogszabalyokban elGirt
madon bejelenti az illetékes hatdsagnak, valamint értesiti az érintetteket.

20. AZ ERINTETTEK JOGAI
20.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban vilagos, atlathaté és konnyen
hozzaférhet6 tajékoztatast kapjon.

20.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

20.3. Helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult kérni pontatlan adatainak helyesbitését vagy hidnyos adatainak kiegészitését.



20.4. Torléshez valé jog

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben a GDPR-ban meghatarozott
feltételek fennallnak.

20.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat a jogszabdlyban meghatarozott esetekben.
20.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az dltala rendelkezésre bocsatott adatokat strukturalt, széles kérben
hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja.

20.7. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozni személyes adatainak kezelése
ellen.

20.8. Hozzajarulas visszavondsanak joga

Az érintett jogosult hozzdjaruldsat barmikor visszavonni.

A visszavonds nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.
20.9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld olyan dontést, amely az
érintettre nézve joghatassal jdrna vagy 6t hasonldoképpen jelentés mértékben érintené.

21. AZ ERINTETTI KERELMEK KEZELESE

21.1. Kérelem benyujtasa

Az érintett kérelmét irasban vagy elektronikus Uton nyujthatja be az AdatkezelG részére.
21.2. Hataridé

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmekre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy hénapon belil
vélaszol.

Szlikség esetén a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.
21.3. Dijfizetés

Az AdatkezelG az érintetti kérelmek teljesitését dijmentesen biztositja, kivéve a GDPR altal
meghatarozott eseteket.

22. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
22.1. Panasz az Adatkezel6nél
Az érintett els6dlegesen az Adatkezel6ho6z fordulhat panaszaval.

22.2. Hatdsagi eljaras



Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a jogszabdlyokat,
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

22.3. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

A per az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatd.
22.4. Kartérités és sérelemdij

Az érintett jogosult a GDPR és a vonatkozo jogszabdlyok alapjan 6t ért vagyoni vagy nem vagyoni kar
megtéritését kdvetelni.

23. ZARO RENDELKEZESEK

23.1. A Tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy jelen Tajékoztatét egyoldalian médositsa.
A moddositasok a weboldalon torténd kdzzététel napjatédl hatalyosak.

23.2. Hatalybalépés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026.06.22 napjan Iép hatalyba.

23.3. Kozzététel

Az Adatkezeld jelen Tajékoztatot a weboldalan folyamatosan elérhetévé teszi.
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