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1. Az utazasi szerz6dés

1.1. A Haris Travel altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv
(tovabbiakban PTK.) vonatkozé rendelkezései, valamint a 472/2017 (XI1.28.)
Korm. rendelet az iranyaddak. Az Utazdsi SzerzGdés létrejon, ha az
Utazé/Megrendel6 (tovabbiakban Utazd) az utat irasban megrendelte,
ezzel egyidejlileg a megrendelés visszaigazolasaban és a Programban
feltiintetett szolgaltatasokat, informacidkat, tovabba az utazasi
feltételeket, frasban vagy rautald magatartassal az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket (tovabbiakban ASZF) elfogadta és az el6leget befizette. Az
Utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot az Utazdval torténd
szerz8déskotés indoklas nélkili elutasitasara.

1.2. Az utazasi csomag és az egyéb szolgaltatasok dija befizethetd a Haris
Travel irodajaban személyesen készpénzzel vagy bankkartydval, tovabba
banki atutaldssal, illetve készpénzes befizetéssel az Utazasi Szerz6désben
megjel6lt bankszamlaszamra. Céges szamldra vonatkozo igényt (név, cim,
addszam) kizardlag az el6leg befizetéséig tudunk elfogadni. Banki
kiegyenlités esetén az Utazo nevét és a Program nevét is fel kell tlintetni.
Amennyiben a pénziigyi teljesités megtorténik (el6leg esetén is), az ASZF a
szerz8dés alairdsanak elmulasztasaval is hatélyba lép.

1.3. Az elG6zetes fér6hely és az aktudlis drak egyeztetésének
elmulasztdsabol adddo kellemetlenségekért a Haris Travel nem vonhatd
felelGsségre és irodankat nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

1.4. Az utazdshoz sziikséges a Haris Travel altal kibocsatott, személyre sz6l6
Utazasi Szerz6dés megkotése, melynek elidegenithetetlen részét képezi:

- Altalanos Tudnivalék

- Pénzlgyi visszaigazolas (Viszontelado)

- AszF

- Program

- Adatkezelési Tajékoztatd

- Biztosito tarsasdg utlemondasi szabdlyzata

2. Uti okmany, vizum-, vamrendelkezések, biztositas

2.1. Az Utaz6 koteles az utazdsra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
elGirasokat (pl. utlevél-, vdm-, deviza jogszabdlyok, egészségligyi elGirasok,
vizum, védboltasok stb.), valamint a fogadd orszag térvényeit betartani.
Ezek megszegésébdl, elmulasztasdbdl eredd karok, koltségek kozvetlenil
az Utazot terhelik. Orszagonkeént beutazasi feltételek:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs. Az utazas feltétele az
érvényes Uti okmany, ezért kérjik, hogy okmanyuk érvényességét még a
jelentkezés el6tt ellenérizzék! Lejart / érvénytelen Gti okmany (az utazasi

okmanyok érvényességi idejét orszagonként eltér6 médon hatdrozhatjak
meg) miatt meghiusult utazas esetén a Haris Travel felelGsséget nem vallal
és mentesil a befizetett koltségek visszafizetése alol.

2.2. Az Utazé az Utazési Szerz6dés aldirasdval feljogositja a Haris Travelt
arra, hogy személyi okmanyairél masolatot készitsen és az utazasi cél
elérése érdekében azokat felhasznalja. Az Utazé erre a célra koteles atadni
az Utlevelét, személyi igazolvanyat. Az iratok atadasdval, az Utazasi iroda
szolgéltatasanak igénybevételével egylitt az Utazd blntetdjogi felelGssége
tudataban jelenti ki azt, hogy az adatai valdsak és az okmanyok valamennyi
személyi adatat helyesen tartalmazzak, és kéri, hogy a Haris Travel a
szolgéltatas igénybevételekor ezen adatokat alkalmazza a sziikséges iratok
felhaszndlasakor. Az Utazasi Szerz6dés aldirasa utdn, az Utazdé személyi
adataiban és irataiban bekovetkezett valtozasok kovetkeztében felmeriilt
karokért a Haris Travel felel§sséget nem vallal és az ebbél adddé koltségek
minden esetben az Utazot terhelik.

2.3. Az Utazdsszervez6 a szerz6dés megkotése el6tt koteles az utlevél- és
vizumszabdlyokrdl, illetve utdbb azok esetleges mddositasarol az Utazot
tajékoztatni, igy az Utazdsszervez6 jelen dokumentumban felhivja az Utazé
figyelmét, hogy az uticél orszag fent emlitett, aktudlis szabdlyairél a
https://konzinfo.mfa.gov.hu/ oldalon tajékozédhat.

2.4. Amennyiben az utazashoz vizum szilikséges, annak koltsége és
ligyintézési dija a csomagdijon felul fizetendd. A Haris Travel kizardlag
magyar allampolgdrok szamara vallalja a vizumigyintézést. A Haris Travel
csak akkor vallalja az Ugyintézést, ha az ahhoz sziikséges okmanyok,
fényképek és kitoltott adatlapok a megadott hataridGig megérkeznek
irodankba. Elutasitott vizumkérelem esetén a befizetett vizumdij és
lgyintézési dij nem visszatérithet6. Amennyiben a vizum beszerzése
kizarélag egyénileg oldhaté meg, azt kilon jelezzik. A vizum dijanak
esetleges emelkedését nem all médunkban atvallalni. Az elutasitott vizum,
ill. annak hidnya, az Utazasi Szerz6dés felmondasanak mingsil.

A Haris Travel csoportos programjain részt vehetnek nem magyar utlevéllel,
uti okmannyal rendelkez6 személyek is. Ebben az esetben az utazasi
okmanyokat kidllit6 orszag és az adott harmadik orszdgba torténé beutazasi
szabalyai szerint kell eljarni, az Utazo koteles ezen szabalyokat ismerni és
betartani. Vonatkozik ez a vizumok beszerzésére és annak szabdlyaira. A
Haris Travel nem vallal felelsséget, amennyiben megfelel§ okmanyok és
engedélyek nem allnak rendelkezésre. Amennyiben mas orszag utlevelével
rendelkez6 utazéra vonatkozdan a helyszinen barminem( korlatozas vagy
tobbletkoltség meriiine fel, ezekért a Haris Travel felelGsséget nem tud
vallalni, a tobbletkoltség az utazot terheli.

2.5. Az Utazasszervezd, ill. képvisel6je koteles az Utazoét tdjékoztatni az
utazasi és Utlemondasi biztositds megkotésének lehetdségeirdl, a
biztositasi szerz6dés tartalmardl, elemeirdl, kulondsen az utazasi és
utlemondasi biztositas altal fedett kockazatairdl és a biztositasi dijakrdl.

2.6. A Haris Travel altal meghirdetett utazasi csomagok dija a baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas (BBP) dijat tartalmazza. Amennyiben az
Utazé nem a Haris Travel kozrem(kodésével koti, ugy koteles maga
gondoskodni sajat biztositasardl. BBP biztositas hidnydban a betegség, -
baleset, - poggydsz kdrokbdl adodé sszes felelGsség és koltség az Utazdt
terheli. A kedvezményes csoportos Utlemondasi biztositast a csomagdijon
felul kell megkotni (3 %), mely a teljes utazasi csomagra (alap részvételi
dijra, replilGjegyekre, repllGtériilletékekre, bels repildjegyekre, egyagyas
felarra, félpanzids felarra) terjed ki. A Haris Travel az Utlemondasi biztositas
vonatkozasaban a COLONNADE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepe biztositd Kalkuldlt Gtlemondasi biztositasi szabalyzata szerint jar
el.

3. Utazasi csomag dija és fizetési feltételek

3.1. Az utazasi csomag dija a meghirdetett programokban szerepld
szolgdltatasok arat, szervezési koltséget, repul6téri illetékeket, belsé
repilések dijait, valamint a BBP biztositdst és az AFA-t tartalmazza. A
csomagdrban nem szerepl8, kilon fizetendd dijak (pl. vizumdij és
lgyintézési dija, étkezési felarak, egyagyas feldr, fakultativ programok dija,
Utlemondasi biztositds stb.) az Utazasi Szerz6désben, valamint a
Programban szerepelnek. Ha valamely programjainkndl ettél eltérd
feltételek érvényesek, azt az utazasi szerzédés tartalmazza.

3.2. Az Utazdsi Szerz6dés megkotésekor 40 % elSleg fizetendd, amelyet a
csomagdij és az egyéb megrendelt szolgaltatasok (félpanzid, vizum,
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egyagyas feldr, stb.) 6sszegébdl szamitjuk. Az Utazo koteles a csomagdij és
a megrendelt szolgdltatasok fennmaradd részét (hatralék), tovabba egyes
fakultativ programok dijat — amelyek az utazasi szerz6désen szerepelnek az
utazds megkezdése el6tt legkésébb 30 naptari nappal kiegyenliteni.

3.3. Egyes programoknal az el6re fizetend6 koltségek egy része (pl.
fakultativ programok) valutdban kerlilnek megadasra. Ezen tételek
befizetési hataridejét az Uthoz tartozd szerz6dési feltételek tartalmazzak
(eltérhetnek a forintos tételek befizetésének hataridejétél). Az utazasi
szerz6désben a helyszinen fizetend6ként feltlintetett tételekre ez nem
vonatkozik.

3.4. A Haris Travel a hatralék befizetésének esedékességérél az Utazot
fizetési emlékeztet6 kildésével értesiti, de a hatralék fizetési datuma
szerepel az Utazasi Szerz6désben is. A hatralék befizetés elmulasztdsa
esetén a Haris Travel a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogdban
all az 5.2. pontban feltlintetett kétbér sav szerint eljarni.

3.5. Az egy napos kirandulasokra vald jelentkezéskor, illetve 30 napon belli
jelentkezés esetén az utazasi csomag teljes dija egy 6sszegben fizetendd!

4. Arvaltozas

4.1. A Haris Travelnek jogaban all a csomagdij és egyéb koltségek aranak
moddositdsara az indulds el6tt 20. napig. Az arvaltozadsra a szallitasi
koltségek (beleértve az lizemanyag koltséget is), az egyes szolgéltatasokkal
kapcsolatos adok, illetékek, egyéb kotelezd terhek, (pl. repulétéri illeték,
kikotSi illeték) jelentds valtozasa miatt; illetve a deviza arfolyamdanak
mddosuldsa (az aktudlis arfolyamot az Utazasi Szerz6dés tartalmazza) miatt
a dijvaltozast, és annak indokdt a Haris Travel minden esetben irdsban kozli
az Utazodval.

4.2. Amennyiben a 4.1. pontban meghatdrozott okok kdvetkeztében az
arvéltozas a teljes koltség (utazasi csomag) 8 %-at meghaladja, Ugy az Utazé
3 napon belll a szerz6déstdl irdsban elallhat, és a mar befizetett dijat a

az Utazé a Haris Travel felé nem érvényesithet.

4.3. A Haris Travel az el6zetesen meghatarozott minimalis Utazdélétszam el
nem érése esetén felarat szamol fel (az utazasi szerz6dés minden esetben
tartalmazza), ezen arvaltozas kovetkeztében a szerz6d6, az 5.2 bekezdés
alapjan allhat el a szerz6déstdl.

5. Az Utazasi Szerz6dés felmondasa vagy médositasa az Utazo részérdl
5.1. Az Utazd az utazds megkezdése el6tt az Utazasi Szerz6déstdl —kizardlag
irdsban (e-mail, postai Uton) tett nyilatkozattal - barmikor eldllhat. A Haris
Travelnél a lemondds napja az a nap, amikor a lemondas, irasban,
igazolhaté mddon, irodank nyitvatartasi idejében beérkezik. A Biztositd
tarsasag a betegség/baleset orvosilag igazolt id6pontjat veszi figyelembe.
A koltségek megdllapitasanal a lemondasi hataridébe az igazolt beérkezés
napja beleszamit, de az utazas elsé napja nem.
Az Utazasi SzerzGdés érvénybelépése utan tortént lemondas esetén a
Utlemondasi biztositas dijat a biztosito tarsasag nem tériti meg.
5.2. Elallas esetén a Haris Travel részére banatpénz fizetend6. Amennyiben
a mar befizetett el6leg kevesebb, mint a banatpénz Gsszege, ugy az Utazd
koteles a kiilonbozetet megfizetni. A banatpénz mértéke az utazasi csomag
teljes arabol, valamint a félpanzids és egydgyas, valamint a kabin felar
dijabol szdzalékos formaban a kovetkez6képpen szamitandd:
RepiilGs ill. repiilével kombinalt utazasok esetén:

- 60-46 napon beliili lemondas esetén 10%

- 45-30 napon beliili lemondas esetén 25%

- 29-21 napon beliili lemondas esetén 50%

- 20-10 napon beliili lemondas esetén 75%

- 9 napon beliili lemondas esetén, vagy ha lemondas nélkiil nem

vesz részt az utazason: 100%
60 napon kivlli lemondas esetén, az Utazd a lemondds ligyintézése és
adminisztracidja miatt felmerilt altaldny munkadijat koteles megfizetni.
Ennek &sszege az utazasi csomag 1 %-a, de minimum 2000,- Ft/f6.

Csak autobuszos programok esetén:
- 60-36 napon bellili lemondas esetén 5 %
- 35-22 napon beliili lemondds esetén 25%
- 21-15 napon beliili lemondas esetén 50%
- 14-9 napon belili lemondas esetén 75%

- 8 napon belili lemondas esetén, vagy ha lemondas nélkil nem
vesz részt az utazason: 100%

60 napon kivili lemondas esetén, az Utazé a lemondds ligyintézése és
adminisztracidja miatt felmerilt altaldany munkadijat koteles megfizetni.
Ennek dsszege az utazasi csomag 1 %-a, de minimum 2000,- Ft/f6.

1 napos kirandulasok esetén:
- 20-11 napon beliili lemondas esetén 25%
- 10-4 napon belili lemondas esetén 50%

- 3 napon belili lemondds esetén, vagy ha lemondas nélkil nem
vesz részt az utazason: 100%

20 napon kiviili lemondas esetén, az Utazé a lemondas Ugyintézése és
adminisztracidja miatt felmerilt altaldany munkadijat koteles megfizetni,
ennek 6sszege 1000,- Ft/f6.

5.3. Egyes programoknal (hajoutak, repiilés tarsasagok) eltéré lemondasi
feltételek érvényesek, ezekrél az Utazét minden esetben az Utazasi
Szerz&désben tajékoztatjuk.

5.4. Kétbéres lemondasi id6n bellil, amennyiben az Utazé maga, gyermeke,
szil6je vagy hazastarsa, hatdsdg, orvos, vagy kérhaz altal igazolt
utazasképtelenséggel jaré balesete, betegsége, elhaldlozasa miatt nem
vesz részt az utazdson, akkor a biztositd a bdnatpénzt, 15% Onrész
levondasaval a probléma kivizsgdlasa és jogossdga utan, visszatériti.

A jogosultsag elbirdldsa a biztositd tarsasdg hataskére. A részletes
szabalyzat megtekintheté irodakban, a Haris Travel www.haristravel.hu és
a www.colonnade.hu honlapon. Az Utlemondasi biztositas csak az utazas
megkezdéséig érvényes (repllds utaknal a becsekkoldsig, autdbuszos
utazasoknal az  autdbuszra  torténé els6  felszallasig). Az
utazasképtelenséget elGidéz6 esemény bekdvetkeztét kovets 24 éran beldl
a biztositott, annak akadalyoztatdsa esetén a hozzatartozd, koételes a
Biztositdnak az utaskar@colonnade.hu e-mail cimre és a Haris Travelnek az
info@haristravel.hu e-mail cimre bejelenteni.

5.5. A meghirdetett csoportos utazdsoktdl eltér, egyéni kéréseket
kizarélag el6leg befizetése mellett vallaljuk. A koltség Amennyiben az
egyéni ajanlatot nem fogadja el, nem rendeli meg, az el6leg visszatéritésre
kerdl.

5.6. Mddositasi koltségek

60 napon kiviil esedékes utak kozotti atfoglalas koltsége: 5.000 Ft/foglalas.
60 napon belili program, id6pont mddositasa lemondasnak mindsdl,
ezekben az esetekben az 5.2. pontban leirtak az iranyaddk.

Repll6s utazasok esetén a névmddositasnak  koltségvonzata
légitarsasagonként valtozd (pl. uti okmanytdl eltér6 név mddositasa),
melynek terhét az Utazé viseli.

5.7. Az Utazd jogosult az Utazasi Szerz8désbdl fakadd részvételi jogat
harmadik személyre atruhdazni, az aldbbi feltételekkel:

- csak olyan személy részére lehetséges, aki megfelel az Utazasi
Szerz6désben meghatdrozott utazasi feltételeknek.

- aki az Utazasi Szerz8dés feltételeit alairasaval elfogadja.

- az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek megtéritéséért mind a kilépd,
mind a belép6 Utazd egyetemlegesen felel. (pl. repilés utak esetében Uj
jegykiallitas, névmaddositasi koltség stb.)

Az atruhazas kizardlag irdsban, a Haris Travel engedélyével lehetséges.

6. Az Utazasi Szerzddés felmondasa vagy modositasa a Haris Travel
részérél

6.1. A Haris Travel az utazashoz szlikséges minimum létszam (az utazasi
szerz6dés tartalmazza) hidnyaban a 7 napos vagy anndl hosszabb
utazasoknal a 20. napig, a 2 — 6 napos utazasokndl a 10. napig, az 1 napos
utazasok esetén pedig 48 draval az utazast megel6z6en a szerz&déstdl
eldllhat. Ez esetben az Utazd a kovetkez6 lehet6ségek kozil valaszthat a
befizetett 6sszeg beszamitasaval:
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- masik programra valé atfoglalds a Haris Travel kinalatabol;
- utazasi utalvanyt;
- a Haris Travel a befizetett 6sszeget 14 napon belil visszatériti.

6.2. A Haris Travel fenntartja a jogot el6re nem lathatd okok miatt, indokolt
esetben a szdllodai elhelyezés azonos kategorian belili cseréjére, az el6re
meghirdetett programok megvaltoztatasara, vagy azok sorrendjének
felcserélésére, illetve az eredetinél magasabb szinvonalu szolgdltatdsra.

6.3. Fakultativ kirandulas: amennyiben az el6re, Ft-ban befizetett fakultativ
program a minimalis létszam hidnya vagy a helyi korilmények miatt
elmarad, annak ellenértékét egyéb kovetelési igény kizarasa mellett, a Haris
Travel maradéktalanul visszatériti.

6.4. A Haris Travel nem vallal felel6sséget, amennyiben az utazast vis maior
esemény (sztrajk, haborud, természeti katasztréfa, embargd, karantén,
jarvany, légitarsasagok altali egyoldali mddositas, stb.) befolyasolja vagy
meghiusitja. A bekovetkezett valtozasok, illetve elmaradt szolgaltatasok a
Haris Travel érdekkorén kiviil esnek, ezekért az Utazasszervezd
felelGsséggel nem tartozik, de az adott utazashoz kapcsolédo partnerek és
szolgéltatdk visszafizetéseihez mérten az utazasi csomag dijanak aranyos
részét visszatériti. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott
allasfoglalds az iranyadd. Az Utazasszervez$ az Utazd érdekében minden
szlikséges és ésszerlien elvarhato intézkedést megtesz, de az esetlegesen
felmerils tobbletkoltségek az Utazdt terhelik. Az utazas ellehetetlentilése
folytan az Utazasszervez6 helyettesitd szolgaltatast vagy utazasi utalvanyt
(voucher) ajanlhat fel, vagy a PTK. idevonatkozo paragrafusai alapjan jar el
(6:179. § é5 6:180.8).

6.5. A Haris Travel haladéktalanul felbontja a szerzédést (kizarhatja az
utazasbol) azzal az Utazdval, aki nem tartja magat a szerzédésben
foglaltakhoz, illetve magatartasaval figyelmeztetés ellenére is zavarja a
program menetét, veszélyezteti Utazdtdrsai nyugalmat, érdekeit,
biztonsagat. llyen esetben az igénybe nem vett szolgdltatdsok utan
kartérités nem igényelhetd, valamint a korabban térténé hazautazasbol
eredd tobbletkoltség az Utazot terheli (pl. repilSjegy modositds, Uj
repllGjegy kiallitas stb.).

7. Hibas teljesités

7.1. A Haris Travel a szerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért akkor
is felel, ha a szolgaltatasokat kozrem(ikodd partnerei Utjan teljesiti, kivéve,
ha a szolgaltatds kozrem(ikoddjének felelGsségét jogszabalyban
meghatarozott nemzetkozi egyezmény korlatozza. Mentestl a Haris Travel
a felelGsség aldl, ha a hibatlan teljesités érdekében bizonyithatdan ugy jart
el, ahogyan az adott esetben az téle elvarhaté volt.

7.2. Autdbusszal torténd utazas soran eléforduld (az autdbusz mdiszaki
meghibdsoddsa, idGjarasi-, Utviszonyok, hataratlépés stb.) jelent8s késés
esetén a Haris Travel kotelessége - a lehetdségek figyelembevétele mellett
- intézkedni a hiba elharitasardl. Célszerlségi megfontolasokbdl irodank az
utvonal valtoztatas jogat fenntartja.

7.3. Replilégéppel torténé utazasok esetén az adott légitarsasag utazasi
feltételei érvényesek. Ezeknél a 2005. évi VII. tv., valamint a 25/1999.
(I.12.) Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadok. Az esetleges
visszautasitott beszallasért, a jaratok torléséért vagy késésekért, jarat-,
menetrend-, repllégéptipus-, vagy légitarsasag véltozasért,
poggydszkdrokért  és  poggydszkésésekért, tovabbd késedelmes
repllGindulasbdl adéddan elmaradt programok miatt a Haris Travelt nem
terheli felel6sség. Utazodink kizardlag kozvetlendl tudjak érdekeiket
érvényesiteni a kilonboz6 légi-, vasuti-, vizi-, kozuti szolgdltatokkal
szemben. Erre vonatkozd rendeletek: 1371/2007/EK, 392/2009/EK,
1177/2010/EU, 261/2004/EK, tovabba a Montreali Egyezmény, valamint az
1986. évi. Il. térvényben kihirdetett Berni (COTIF) Egyezmény. A Haris
Travelnek a perrendtartas értelmében nincs jogosultsaga az Utazd(k)
nevében eljarni, de az ligyintézésben segitséget nyujthat.

7.4. A szolgdltatassal szembeni kifogasokat, minden esetben
haladéktalanul jelezni kell a helyszinen az idegenvezeténknek illetve
utaskisérénknek, aki koteles a kifogast, jegyz6konyvben rogziteni és annak
egy példanyat az Utazénak atadni. A kozlés késedelmébdl eredé karért az
Utazd a felelés. Az idegenvezet6/utaskiséré a felmerilt problémakrol,
kifogasokrél a Haris Travelt tdjékoztatja és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Az esetleges karigényt, a hazaérkezést kovet§ 3
munkanapon belll (jogveszt6 id6hatarral) irdsban kell benyujtani a Haris

Travel felé, mellékelve a helyszinen felvett jegyz6kdnyv masolati példanyat.
A Haris Travel a karigény jogosultsadgat felllvizsgélja és alldspontjardl 30
napon beliil tdjékoztatja az Utazot.

7.5. A Haris Travel altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmerild vitas
kérdésekben a felek el6nyben részesitik a kdzos megegyezésre vald
torekvést. A fogyasztovédelemrél szél6 1997. évi CLV. toérvény
rendelkezései szerint az Utazd (fogyasztd) a lakdhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltets testilethez
fordulhat, ha panasziigyének rendezését az utazasszervezdnél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A teriletileg illetékes
békéltetd testiletek cimei www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatdk.

8. Egyéb
8.1. A programfilizetben és honlapon talalhatd képek csak illusztraciok, nem
képezik az ajanlat részét, illetve reklamacié alapjat.

8.2. Az autdbuszon, repuldn, szdllashelyen hagyott értéktargyakért,
személyes holmikért a Haris Travel felelGsséget nem vallal. A csomagtérben
elhelyezett poggydszoknak szallitasbol adodd kar esetén a Ptk. vonatkozd
el6irdsai az irdnyadok. llyen esetben a helyszinen haladéktalanul
jegyzékonyvben kell rogziteni a kareseményt.

8.3. Az Utazd dltal megfizetett, de sajat elhatarozasabdl az utazas soran
igénybe nem vett programok és szolgaltatasok utan visszatérités nem jar,
és az egyéni kezdeményezés nem zavarhatja a tdrsasutazds menetét,
programjait. Nem illeti meg visszatérités az Utazot, aki az utazas soran
vizum, deviza, vdm stb. elSirdsokat nem tartotta be és emiatt nem tud részt
venni a programokon.

8.4. Az utazas soradn (a program elinduldsa és hazaérkezés kozotti
id6pontban) az Utazé altal harmadik személynek okozott karért kbzvetleniil
az Utazo a felel6s.

8.5. Az Utazd felelGssége, hogy csoportos program és/vagy csoportos
utazas esetén figyelembe vegye sajat fizikai teljesit6képességét. Abban az
esetben, amennyiben az Utazo sajat érdekkorében felmeriilé okbdl nem
képes a csoporthoz alkalmazkodni, Ugy a csoportvezeté — a csoport
érdekében — az Utazo6t az adott programbdl kihagyhatja, amely esetben az
Utazot kartérités, pénz visszafizetés nem illeti meg.

8.6. A Haris Travel fenntartja a jogot, hogy az autébuszos utazdsoknal az
el6re lefoglalt és visszaigazolt Ul6helyet mddositsa (pl. a hozzatartozdk
egymas mellé Ultetése érdekében, busztipus valtozas).

8.7. Az Utastarsak érdekében az Utazd koteles a megadott talalkozasi
id6pontokat betartani. A kés6 Utazdkra, az idegenvezet6 az adott
helyzettdl fiigg6en maximum 10-15 percet tud varni. Amennyiben az Utazé
ezt a késési id6t meghaladja, Ugy az idegenvezetSnek/utaskisérének
jogaban all az Utazot ott hagyni, melynek tényét jegyz6kdnyvben rogziti.
8.8. Utazd az Utazasi SzerzGdés aldirasaval nyilatkozik, hogy megismerte és
elfogadja a Haris Travel Adatvédelmi Szabdlyzatat (a szabalyzat az
informacids onrendelkezési jogrél és informdcidszabadsagrol széld
2011.évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679
rendeletével (GDPR rendelet) 6sszhangban kerilt 6sszeéllitdsra). Az Utazo
ezzel hozzajarulasat adja, hogy adatait a Haris Travel a szerz6dés teljesitése
érdekében a kozrem(ikod bk részére tovabbitsa.

8.9. Az utazasi szolgdltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése
nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsara, igy kilondsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
élet szabadsaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkbvetésére.
Ezen Altalanos Szerz&dési Feltételek a 2024. november 22. és utana kétott
valamennyi Utazasi SzerzGdésre, a Haris Travel altal szervezett
tarsasutazasra érvényesek.

Az Altaldnos Szerzbdési Feltételeket, a Programleirdst, az Altaldnos
Tudnivaldkat, az Adatvédelmi Szabdlyzatot és a COLONNADE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszdgi Fioktelepe biztosito utlemonddsi
szabdlyzatdnak egészét a szerzédés aldirdsat megelézéen elolvastam, a
magam és Utazotdrsaim nevében tudomdsul vettem és elfogadom.
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