ALTALANOS TUDNIVALOK - HARIS TRAVEL CLUB

CSOPORTOS UTAZAS: meghirdetett programjaink Ugynevezett
Lcsoportos utazasok”, annak szamtalan elényével és kevés
hatranyaval. Az utastarsaknak ugyanaz a program, tartalom és
szolgaltatas jar életkortdl, nemtél, vallastol, és ideoldgiai hova-
tartozastol fliggetlendl. Amit kérink mindenkitél: a tolerancia, a
kélcsdnos tisztelet, a humanum, az egy mindenkiért és a mindenki
egyért elve.

UTAZAS AUTOBUSSZAL: a Budapestrdl indulé kérutazasainkat
alland6 partnereink komfortos autébuszaival bonyolitjuk le. A
buszon fix Ul6helyet nem értékesitink. Az autdbuszt a
jelentkezések és a befizetések sorrendjében toltjik, az elsé
soroktdl kezdve hatrafelé. Az autébusz els§ soraiban az
idegenvezetd és 2 gépkocsivezeté esetén a gépkocsivezetd kap
elhelyezést. Utas kéréseket a rendelkezésre allé szabad helyek
fuggvényében igyeksziink teljesiteni, de garantalni nem tudjuk.
Buszaink méretét a csoport |étszamahoz igazitjuk, mely
eredményezheti az Ul6helyek valtozasat. Az lil6helyek kiosztasara
vonatkozéan reklamaciot nem all moédunkban  elfogadni.
Nyomatékosan kérjik, hogy a kényelmes utazas érdekében az
utastrbe csak kisméretli kézitaskat vigyenek magunkkal! A
poggyasznak a csomagtérben a helye, ahonnan a technikai
szunetek alkalmaval lesz lehet6séguk kivenni az éppen szikséges
dolgaikat, ennivalot, ruhanem(t stb. Amennyiben az autdbusz
rendelkezik WC-vel, annak mérete miatt rendszeres hasznalatra
nem alkalmas, higiéniai és kornyezetvédelmi szempontbdl pedig
nem célszerl. Kérjuk, kizarélag ,vészhelyzetben” vegyék igénybe!
Irodank fenntartja a jogot, hogy

- a meghirdetettnél alacsonyabb utaslétszamnal kisebb (20-34 f6s)
autobusszal valdsitsa meg a programot. llyenkor természetesen az
autobusz Ulésrendje is modosul.

- az elére lefoglalt és visszaigazolt l6helyet modositsa (pl. a
hozzatartozok egymas mellé Ultetése érdekében, illetve busztipus
valtozasa miatt).

Etkezés az autébuszon: a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen
(spanyol, német, osztrak, szlovak autébuszokon TILOS), lehetéség
szerint a megallék alkalmaval étkezziink! Kényelmesebb,
biztonsagosabb és a tobbi utastarsunk komfortérzetét sem
befolyasolja.

REPULOS PROGRAMOK: nemzeti és diszkont légitarsasagok,
valamint belfoldi és kulfdldi partnereink altal biztositott jaratokkal
szervezzik. Kérjiuk, forditsanak kell6 figyelmet a menetrend
betartasara, és mar jelentkezéskor a pontos, utlevélben/uti
okmanyban szereplé név kozlésére, mert a névvaltoztatasbol,
madositasbdl eredd tobbletkdltség Ondket terheli.

Felhiviuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a__csoportos
repliléjegyek nem tartalmaznak ingyenes iil6hely-vdlasztdst.
Amennyiben egymas mellett, ablak vagy folyosé melletti, nagyobb
labteret biztositd vagy konkrét Gl6helyen, illetve magasabb utazasi
osztalyon szeretnének utazni, kérjuk, erre vonatkozd igénylket
mar a jelentkezéskor, az el6leg befizetésével egyidejiileg
jelezzék! Munkatarsaink  tajékoztatdast adnak az adott
légitarsasagnal elérheté lehetéségekrdl, a fizetend6 felarrol,
valamint a foglalas feltételeirdl. Az Gl6helyek rendelkezésre allasa
és a kérések teljesithetésége a légitarsasag szabalyaitdl, valamint
a szabad kapacitastdl fiigg. A kért szolgaltatast kizardlag a
légitarsasag visszaigazolasat kovetSen tudjuk biztositottnak
tekinteni. Bizonyos egyedi kérések teljesitéséhez sziikség lehet a
repll6jegy kiallitasara; ebben az esetben annak koltségét az
utazasi szerz6désben meghatarozott hataridéig a szerzdd6 fél
koteles megfizetni.

Csoportos repuléjeggyel torténé utazaskor egyéni becsekkolasra,
és a csoport foglalasi koddjanak kiadasara nincs lehetség.

A repllés programoknal altalaban a transzfert és a korutazast a
kalfoldi partnerlink altal biztositott autébuszokkal tesszik meg. Itt
nem all médunkban el6re Glésrendet késziteni, Utasaink az eléleg

befizetésének (atutalasanak) sorrendjében (Un. fizetési
sorrendben) szallhatnak fel az autébuszra és valaszthatnak a
helyszinen Ul6helyet, személyenként egyet! Kérjik, a befizetési
sorrendet tiszteletben tartva, lehetéség szerint az egyitt utazék
egymas mellé Uljenek! Az egyagyas felarat fizeték szamara nem
jar automatikusan kulén szélé Ul6hely. Amennyiben a csoport
kisebb létszama és a nagyobb buszkapacitas miatt lehetéség van
kulén helyet foglalni, az a helyszinen, mindenki helyfoglalasa utan,
a szabad helyek fliggvényében vehet igénybe.

VARATLAN HELYZETEK: szeretnénk felhivni figyelmét, hogy
egyes utazasainknal (pl. Eurdépan tuli desztinaciok, Balkan-
félsziget) mindenképpen fel kell készulni az itthonitol eltérd
mentalitasra, szerényebb korilményekre. Rendkivil fontos, hogy
az esetlegesen kialakuld varatlan helyzeteket (repild
menetrendjének valtozasa, jaratkésés, rossz id6jarasi viszonyok,
illetve egyéb elére nem lathaté tényez6k) megfeleld pozitiv
hozzaallassal és megértéssel kezeljék, és inkabb a kalandot vagy
kihivast lassak meg benne! Természetesen helyi partnereink és
idegenvezet6jik elsédleges célia, hogy Ondk maximalisan
elégedettek legyenek az ut soran, és a tervezett programok
teljesuljenek, ugyanakkor az esetleges varatlan helyzetekkel valo
szembesililés az utazas résztvevéitél is alapvetd
alkalmazkodoképességet és csapatszellemet kdvetel.

SZALLAS: programjaink soran a szallodak kivalasztasa
célszerliségi szempontok alapjan torténik. A kozépkategorias
szallodak az alapvetd szolgaltatast nyujtjak, ami a tisztalkodashoz
és pihenéshez szlkséges. Felhivjuk figyelmiket, hogy azon
utjainknal, ahol a szallashelyek konkrét csillagozasa szerepel
kataldgusunkban, honlapunkon és a visszaigazolasban, azok
mindig a helyi besorolast tikrozik!

A szobak 2 kllon agyasok, ill. francia agyasok 2 személyre.
Haromagyas elhelyezés iranti igénylket kérjik, egyeztessék
munkatarsunkkal! A haromagyas elhelyezést nem minden
kérutazasunknal tudjuk biztositani. Ha arra mégis van lehet&ség,
az altaldban elénytelenebb adottsagu fekhelyet, Ugynevezett
potagyat jelent, teljes részvételi dij megfizetésével.

Udiilé programjaink soran két felnéttel egy szobaban, pétagyon
torténd elhelyezés esetén legtdbb esetben életkorhoz kapcsoldédo
gyermekkedvezmény vehet6 igénybe.

Figyelem! Az USA-ban a 3-4 f6s elhelyezés két franciaaggyal
felszerelt szobaban torténik, harmadik agy altalaban nincs!
Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a nemzetkdzi gyakorlat
szerint a szallodai szobakban csak a szalloda altal felszolgalt étel
és ital fogyaszthatd! Tovabba meriléforrald és rezsé hasznalata
tilos! A széllodai szobak altaldban nem rendelkeznek
hitészekrénnyel. Amennyiben a szobakban van mini bar, ugy
annak fogyasztasat egyénileg kell a recepcion rendezni, legkésébb
az elutazas napjan. Az otthonrdl hozott ételeket a mini barban
tarolni tilos.

A szallodak bizonyos TV csatornai fizetds csatornak (Pay TV), ezek
igénybevételéért szintén egyénileg kell fizetni, legkésébb az
elutazas napjan.

A szobak elosztasa a szallodak hataskore. Esetleges igényeket
legkésébb indulas el6tt 30 nappal tudunk fogadni (foldszinti,
emeleti, agyak tipusa, egymas melletti elhelyezés stb.), melyet
tovabbitunk partnerlink felé, de teljesitésére nem all médunkban
garanciat vallalni.

Az egyagyas szobak mérete, elhelyezése és felszereltsége,
elmaradhat a kétagyas szobakétdl, a felar fizetése az egyediillét
ellenértéke. Az egyagyas elhelyezésre vonatkozd felarat kilon
feltiintetjik. Vannak orszagok (pl. USA) ahol nincs egyagyas
szoba, az egyedil utazd is kényelmes kétszemélyes szobat kap, itt
ennek értelmében a felar mértéke is magasabb (hiszen ki kell
fizetni az egész szobat).



TARSITAS: Gtjainkon vallaljuk azonos nem(i Utasok tarsitasat, de
a szobatars személyére/személyiségére felel6dsséget nem
vallalunk, igy esetlegesen felmerilé reklamaciéot nem tudunk
elfogadni sem az utazas alatt, sem hazaérkezés utan! Amennyiben
a tarsitott Utasok az utazas soran barmilyen okbdl ugy déntenek,
hogy kulon koéltdznek két egyagyas szobaba, ugy az egyagyas
felarat mindkét Utasnak, vagy a kilon koltozést kéré személynek
(mindkett6t) kell kifizetnie! A GDPR szabalyzat alapjan egyediil
utazok személyére vonatkozé adat nem adhato ki, kivéve, ha erre
az utazo irasban engedélyt ad.

EGYAGYAS FELAR 50%-OS ATVALLALASA: autébuszos
utazasonként 1 holgy és 1 ur tarsitasra vard Utasunknak atvallaljuk
az egyagyas felar 50%-at, amennyiben nem talalunk azonos nem
szobatarsat szamara az utazas megkezdéséig.

Replilés vagy kombinalt (busz-repiil8) utazadsonként 1 f6 tarsitasra
varé Utasunknak atvallaljuk az egyagyas felar 50%-t, ha nem
taldlunk azonos nemi szobatarsat szamara az utazés
megkezdéséig, - annak az utastarsunknak, aki el6bb foglalt
(amennyiben egy holgy és egy ur tarsitas nélkil maradna).

EGYAGYAS FELAR: Az egyagyas felar jelentése, az egyediillét
felara. Aki barmilyen okbdl nem kivanja, szamara ismeretlen
utastars befogadasat. Az egyedillét minden szolgaltatasara igy
jogosult. Tudni kell azt is, hogy az egyagyas szobak, nem fejedelmi
lakosztalyok, sok esetben kisebb méretliek, maximum egyenléek a
2 agyas szobakkal. A felarat fizeték maganyossaga, kizarélag csak
a szobara vonatkozik. Sem a kozlekedésen, sem ellatason,
semmilyen kivétellel nem jar. Az autébuszban is egyetlen szék jar.

ELLATAS: altalaban a reggeli kontinentalis, a vacsora 2-3
fogasos, italfogyasztas nélkil. Az ett6l eltér6t kilon jelezzik.
Figyelem! Az Un. blféétkezések (blféreggeli, blfévacsora) csak
helyben fogyaszthatok, az étterembdl kivinni, csomagolni TILOS,
lopasnak mindslil, helyszini fizetést vonhat maga utan! Kérésre,
elvitel esetén csomagot készitenek, természetesen felar
ellenében. Felhivjuk a figyelmet, hogy a vacsora felszolgalasa
eléfordul, hogy nem a szallodaban, hanem egy kozeli étteremben,
vagy a program keretében torténik. Specidlis étkezésekre
vonatkoz6 kéréseket (laktoz- és glutén-
érzékenység, vegetarianus, vegan stb.) az el6leg befizetésekor, de
legkésébb indulas elétt 30 nappal tudunk fogadni, de garanciat
nem vallalunk azok teljesitésére, hiszen a csomagarak nem a
specialis étkezésre vannak kalkulalva.

EBEDSZUNET: a programok miatt altalaban nincs méd hosszu
ebédszilineteket tartani, de lehet6ség szerint szabadid6t
biztositunk egy gyors étkezésre vagy élelmiszer vasarlasra, az
idegenvezetdk tajékoztatasa alapjan.

POGGYASZ: az utazasra személyenként max. 1 db utazétaska
vagy bérénd vihet6, az autdbuszok csomagterének korlatozott
kapacitasa miatt. Repll6s utazasok esetén a poggyaszkezelési
szabalyok légitarsasagonként eltéréek, kérjuk figyeljék az adott
uthoz tartozd tajékoztatéban leirtakat! A fedélzetre rendszerint
személyenként csak egy, az adott légitarsasagok szabvanyanak
megfelelb kézitaska vihetd fel.

IDEGENVEZETES: csoportos utazasainkat legtdébb esetben
magyar idegenvezet6 kiséri, a helyi térvények értelmében
alkalmanként helyi idegenvezeté kozremikodésével. A magyar
idegenvezetdnek kotelessége betartani az adott orszagok hatalyos
- a helyszini idegenvezetésre vonatkozo - jogszabalyait.

VAROSNEZESEK: a nemzetkdzi gyakorlat szerint a félnapos
varosnézés kb. 3 6ra idétartamu, az egész napos programok kb. 2
x 2,5-3 ¢dra tartamulak. ldegenvezetéink ezt altalaban ennél
hosszabban, tartalmasabban szoktak kivitelezni, hogy utasaink a
lehetd legtobb élménnyel gazdagodjanak az Ut soran.

PROGRAMOK: az el6re megadott programok sorrendje
méddosulhat, felcserélédhet, idéjarasi vagy egyéb helyi viszonyok

fuggvényében, ez tartalmi valtozast nem okoz. A programvaltozas
jogat fenntartjuk. Kérjuk, az utazas soran legyenek szivesek az
idegenvezetd altal megadott talalkozasi id6pontokat betartani! Az
arab és tavol-keleti orszagok tébbségében vasarlasi lehetéséggel
egybekotott helyi mlhelyek, illetve manufakturak latogatasa részét
képzik programjainknak. A részletes programleirasokban erre
kilén-kalén nem tériink ki.

BELEPOJEGYEK: az eurdpai kirandulasoknal tébbnyire a
részvételi dij nem tartalmazza a belép&jegy(ek) arat. igy Utasaink
csak a ténylegesen igénybe vett szolgdltatdsokat - gyakran
életkorhoz kapcsolddo kedvezménnyel - fizetik. Azon uti céljainknal
(altaldban Eurdépan kivul), ahol nincs életkorhoz kapcsol6dd
kedvezmény, legtdbbszdr a részvételi dij tartalmazza a belépdket.
A nagy népszeriiségnek orvendd turisztikai attrakciok,
muzeumok, latvanyossagok csoportos megtekintéséhez
legtobb esetben idépontfoglalas és a belépdjegyek elézetes
megvaltasa sziikséges. Illyen esetekben az Jatra vald
jelentkezéskor nyilatkozni kell, hogy részt kivannak-e venni a
programon. Pozitiv valasz esetén a dontés visszavonhatatlan, az
adott belép6t mindenképpen ki kell fizetni.

SZERVIZDIJ/BORRAVALO: az idegenforgalomban bevett
szokas, egyes orszagokban pedig kotelez8. Az adott programoknal
ezt kulon jelezzuk!

OLTOZKODES: az adott programok tajékoztatéiban erre
vonatkoz6 tanaccsal, javaslattal élink, illetve a kotelez6
szabdlyokat ismertetjik. Példaul fedetlen vallakkal egyes
éplletekbe nem lehet belépni. Amennyiben hianyos 6lt6zet miatt
a helyi szervek megtagadjak a belépést, az az utastarsunk sajat
felel6ssége.

BALESET-, BETEGSEG- ES POGGYASZBIZTOSITAS: a
kilféldi utazasaink részvételi dijai tartalmazzak. Errél lemondani
kizarélag irasos nyilatkozatban lehetséges. A csoportétdl eltérd,
egyéni biztositas igénybevételének feltételeit az Utasnak kell
ismernie.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS: Utastarsaink érdekében a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe biztositd
utlemondasi biztositast kedvezményes tarifaval megkétjik minden
Utasunk részére. Errél lemondani kizardlag irasos nyilatkozatban
lehetséges. Barmilyen - biztositasi esemény miatt meghilsult
utazasbdl eredd - kartérités rendezése a biztositd tarsasag
feladata és jogkdre. Az Utlemondasi feltételeket minden esetben a
visszaigazolassal mellékeljuk.

INDULASI GARANCIA: a garantalt indulashoz - minden ut
esetében mas - minimum létszamot allapitunk meg. A megadott
részvételi dij a visszaigazolasban szerepld minimum létszam
megléte esetén érvényes. Az utak elinditdsahoz nagyobb esélyt
ad, ha alacsonyabb létszam esetén is garantalni tudjuk azok
megvaldsulasat. Az indulasi garancia felaranak 6sszege utanként
eltér6, melyet a visszaigazolas tartalmaz. A befizetett felarat
utasainknak visszafizetjuk, amennyiben az indulasig a szukséges
|étszamot mégis elérjik.

UTI OKMANYOK ES VIZUMOK: kérjiik, utlevelitket / személyi
igazolvanyukat mar a jelentkezéskor hozzak magukkal! Egyes
orszagokba a beutazast csak akkor engedélyezik, ha az utlevél a
hazautazastél szamitva még legalabb 6 honapig érvényes.
Eurdépan belll a legtébb orszagba személyi igazolvannyal és
utlevéllel egyarant lehet utazni, kérjik minden esetben azt az uti
okmanyt vigyék magukkal, amely alapjan az utazasra
jelentkeztek, mert annak adatai kertilnek régzitésre az utazashoz
kapcsolodé 6sszes dokumentumban (pl. replil6jegy, biztositas)



